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Krijg toegang met een
papieren bewijs

Jouw gezondheid en die van anderen is belangrijk. Daarom vragen
sommige landen of plekken om een coronabewijs. Alleen met dit
bewijs krijg je toegang.

Een bewijs op papier is handig als je geen smartphone hebt.

CoronaCheck

Gegevens van je vaccinatie
ophalen

Ben je al gevaccineerd? Log in met DigiD. De gegevens van je
vaccinatie worden dan automatisch opgehaald.

Login met DigiD o,

Ik heb geen DigiD

DigiD aanvragen

Heeft u nog geen DigiD en wilt u een account aanvragen? Gebruik dan het

aanvraagformulier. Voor uw aanvraag heeft u uw burgerservicenummer (BSN) nodig.

Aanvraagformulier DigiD >

‘ Let op, DigiD is persoonlijk. U mag geen DigiD aanvragen voor iemand anders.
lemand anders helpen online zaken doen? Gebruik DigiD Machtigen.

Hoe vraag ik DigiD aan? A

Ga naar digid.nl/aanvragen 7, vul uw gegevens in en rond uw aanvraag af.




Hoeveel
hebben hier moeite mee?



Nederland Europese koploper
digitale vaardigheden
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Nederland behoort tot de Europese landen met het grootste aandeel inwoners dat vaardig
is in internet-, computer- en softwaregebruik, zogenoemde digitale vaardigheden. Bijna
80 procent van de 16- tot 75-jarige Nederlanders had in 2021 digitale basisvaardigheden
of meer dan digitale basisvaardigheden, tegen 54 procent gemiddeld in de Europese Unie.
Dit blijkt uit het onderzoek 'IC(T-gebruik van huishoudens en personen’ van het (BS en
Eurostat.

Digitale vaardigheden EU-27, 2021
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* In Nederland hebben
volwassenen beperkte digitale vaardigheden (Algemene
Rekenkamer, 2016; CBS, 2016) — Groningen:

* Grote maatschappelijke opgave: probleem is breder dan
alleen laaggeletterden of ouderen. Hoe zorgen we dat
iedereen van digitale innovaties kan profiteren?

* Meer dan alleen toegang tot ICT: gebruik en impact van
technologie in het dagelijks leven van burgers



Aantal vaardigheden op hoog niveau
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Figuur 4. Verdeling functionele operationele en kritische sociaal-creatieve vaardigheden
Totaal aantal gemeten vaardigheden: Functioneel operationeel 11, Kritisch sociaal-creatief 18.
(Basis: Alle internetgebruikers; gewogen N=1732)
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Weten wanneer informatie wel of niet kan gedeeld kan worden delen op internet

Benchten blokkeren van mensen waar je niets meer mee te maken wilt hebben

De manier van communiceer afstemmen op degene die bereiken moet worden (bv...

Op een smartphone de locatie uitzetien

Bestanden uploaden

Een website bookmarken

Weten welke informatie beter wel of beter niet kan worden gedeeld op internet
Een foto of video op smartphone uploaden naar sociale media

Een weerder bezochte website terug vinden

Neet wanneer het gepast of ongepast is om berichten of foto's van anderen te delen
Een foto van internet opslaan

Een nieuw venster openen in internet browser

Met een WIFI netwerk verbinding maken

Vrienden uit contactljst verwijderen

Opgeslagen bestanden openen

Smariphone met een WIFI netwerk verbinden

Apps verwijderen op een mobiel apparaat
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Figuur 3. Percentage (van NL-bevolking) dat vaardigheden op een hoog niveau beheerst

(Basis: Alle internetgebruikers; gewogen N=1732)



Een programmeertaal gebruiken of een app ontwerpen

Een website maken

Weten welke (kopieer)rechten van toepassing zijn op online materiaal

Het aantal volgers van profiel op sociale media vergroten

Zelfverzekerd voelen bij het op intemnet plaatsen van zeligemaakte video's
Mensen met digitale creaties bereiken

Kleine aanpassingen maken aan digitaal materiaal dat anderen hebben gemaakt
Een VPN-verbinding maken

Nagaan of informatie op internet waar is

Digitaal materiaal gebrulken om ideeén te uiten

De betrouwbaarheid van op internet gevonden informatie controleren
Videos of selfies maken waar anderen positief op zullen reageren
Controleren of gevonden informatie waar is

De manier waarop websites zijn ontworpen meestal duidelijk vinden
Vervelende pop-ups uitschakelen

Negatieve opmerkingen rapporteren (bv pesten, discriminatie, sexisme)
Online zelfgemaakte videos of muziek plaatsen

Verschillende digitale media gebruiken om iets te maken (bv foto's, videos, tekst)
Smartphone als hotspot gebruiken

Weten waarom bepaalde videos gepresenteerd worden (bv op YouTube)
Apparaten via netwerk met elkaar verbinden (bv printer, slim horloge)
Bestanden in de cloud opslaan

Bepalen wat de beste zoekresultaten zijn
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“Behalve, bank. Dat hoef ik niet te leren.
Omdat ik daar bang voor ben. (...) Stel
dat ik het wel verkeerd doe, ja, dan denk
ik dat ik vergeet, weet ik veel. Dat het

14

(interview cursist NT2)



R: Op een , kan ik ook niet doen. Ik durf niet
te doen.

I: Durft u niet te bestellen omdat u bang bent dat het met
geld fout gaat, of?

R: Ik weet niet hoe ik de bestelling moet doen, maar ik kan

wel op die site komen, maar als ik op die site ben,
, dus dan durf ik niet.



“Ik vind het, nou laat ik het zo zeggen, toen ik vorig
jaar nog werkte en als ik dan een moest
aanvragen, dan moest je dus, dan zat ik bij ..., en dan
moesten wij uren doorgeven als ik een vrije dag had
genomen. En ja, dan moet je dus eerst, je moet je

. Nou en daar ging het
natuurlijk ook altijd alweer heel vaak mis, dus ja, dan
heb ik ook alweer zoiets van, dan moest ik dan een

van "kan je mij even helpen, want ik
kom er niet uit".
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het geheel van vaardigheden, competenties, kennis
en inzicht dat noodzakelijk is om digitale technologie
te begrijpen, ermee om te kunnen gaan en in te
kunnen zetten, om te kunnen floreren in een digitale
samenleving



Functioneel niveau: toegang, (basis-)vaardigheden en
competenties

Kritisch niveau: kennis en inzicht, mediawijsheid,
informatievaardigheden, computational thinking en
digitaal bewustzijn

Attitudes, motivaties, vertrouwen



Mediawijsheid

Begrip (Digi)bewustzijn
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LATE
MAJORITY

EARLY
MAJORITY

LAGGARDS

Digitale kloof

INNOVATORS

* Niveau 1: Toegang tot ICT

* Niveau 2: Vaardigheden en gebruik van ICT

 Niveau 3: Inzicht in ICT:

’ ) V4 in
het dagelijks leven van gebruikers



Digitale geletterdheid is nooit “af”
Digitalisering verandert samenleving snel
Mens moet meebewegen: steeds one level up
Digitaal bewustzijn noodzakelijke voorwaarde
om daarop te kunnen inspelen




IS een
noodzakelijke voorwaarde voor
en in de
digitale samenleving
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* Informeel leren in Oosterparkwijk

e Lokaal netwerk: taalhuis, taalcafe,
ouderenwerk, speeltuinvereniging

* Vrijwilligers: “maatjes”
* Digitale vaardigheden

* Digitaal bewustzijn creéren
(leervraag)

* Doorverwijzing naar Alfa College
voor formeel traject (diploma)




Wil je , doe dan
G



* Digital Literacy Coalition:
www.digital-literacy.nl

* Digital Society:
www.thedigitalsociety.info

Email: m.j.broersma@rug.nl
Twitter: @MJBroersma
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